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Pienryhmatyoskentely

TAVOITTEENA TUNNISTAA JA JAKAA HYVIA KAYTANTOJA

Kysymykset:

« Mitd ajatuksia alustukset herattivat — miten ne peilautuvat oman korkeakoulunne toimintaan?

Miten tutkimukseen/ TKI-toimintaan
liittyvad KA-ty6ta ja prosessien
mallintamista on edistetty
korkeakoulussanne?

« Esim. mita kaikkea siihen liittyy?

» Millaisella kokoonpanolla
tydskentelya tehdaan?

Miten avoimen tutkimuksen/ TKI-
toiminnan ajatus on nakynyt
tydskentelyssanne?

* Olette hyodyntaneet esim. ATT-
viitearkkitehtuuria sellaisenaan tai
soveltaen?

 Tai oletteko hakeneet tukea ty6hon
muualta?

Miten hyodynnéatte tydskentelyn tuloksia

osana tydtanne ja organisaationne

toimintaa (integrointi)?

+ Miten KA-kuvauksia ja mallinnuksia
hyddynnetaan?

» Miten ihmiset innostetaan asiaan ja
tiedon hyddyntamiseen?




(

"] Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu

Nostoja ryhmatoista

Sama logiikka

Kenelle tité tehdaan?

Tlltk ]an Ilal( kul e

Mallinnustydkalujen erot Karkea yle M\n\ | ja porautuminen

Kaytinnon johtamisen viline
Kéayttdjan tunnistaminen Asiakaslahtoinen nakokulma Yhtelset kaSltteet

@ Rajapinnat organisaatioiden sisdlla

Perehdyttaminen

Mika on palvelua? V
MR L vastuutus
VOIIT1IUuus

Yhteneva kansallinen taso

Linkitys tyoohjeisiin

en kautta
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Pienryhma 1

« Tarked tunnistaa oikea ndkokulma: kenelle ty6ta tehddan?

 Erittain olennaista tunnistaa, kenen nakdkulmasta asioita
kuvataan

 Pitaisi saada tutkijat mukaan yhteisen viitekehyksen
rakentamiseen -> tuotava kuvaamisen nakokulma avoimesti
esille (tulokulma ja kuvaustaso)

» Tutkimusprosessi kuvaa ns. business elinkaarta, ei tutkijan
nakokulmaa

 Tutkijoita kiinnostaa nimenomaan tulokset ja niiden oikeellisuus;

verifioivat, etta on paasty oikeaan tulokseen
« Kuvattava prosessi, miten tahan on paasty

« Kuvattava, milla tiedolla tutkimusta johdetaan. Voidaanko esim.
avointa tiedetta perustella tutkijalle lain perusteella; pitaa l0ytaa

nakdkulma hanen kontekstistaan

« Toiminnan kehittamista tehtava sielld, missa toiminta tapahtuu ->
on helppo unohtaa, kenelle tata tehdaan, kuka naita hyodyntaa,

omistajuus pitaa olla siella, misséa tietoja ohjataan
« Esim. toimintaohjekuvauksia tehdaan ruohonjuuritasolla

» Esimerkki tutkijan nédkokulmaan tarttumisesta: case Aalto-
yliopisto (ks. diat 7-8)

« Service design -menetelm&& hyddynnettiin eri vaiheiden
kuvaamisessa: tutkijan polku (sis. taustajarjestelmat,
haasteet, prosessien vaiheiden haastavuus)

 Tunnistettiin mm. prosessi, organisaatio, toimintatapa ja
tietojarjestelmat

+ KA-tyOn hyotyja

* Turun AMK: aiemmin QPR:ssé& naki hyédyn mm. roolituksen
kautta, esim. perehdytyksessa ja intratiedoissa

« Mallintamisen kautta tieto n&kyy oikein, tutkimusjarjestelmat
tukevat tutkijan toimintaa oikein, auttaa rahoituksen hakemista,
tulosten julkaisua, nayttamista (valissa KA:lla ei tehda mitaan)

« Toiminnan kuvaukset tarkeita toiminnan organisoimisessa,
perehdytyksessa ym.

« Kaytannon toiminnan johtamisen valine
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Pienryhma 1

» Mika on palvelua?
» Mika on palvelua ja mika asianhallinnollista tehtavaa? Voiko myydéa palveluna, jos tehtdva on pakollista?
 Toinen puoli voi olla palvelua, toinen pakollinen prosessi. Vrt. veron maksaminen (prosessi) ja vero.fi veropalvelu?

» Tutkimus palvelu vai lakisdateinen tehtava? Miten kuvataan tama suhteessa tukipalveluihin? Helposti mittasuhteet
vaaristyvat.

« Muuta huomioitavaa ja esimerkkeja

« Vaatimukset vs. tuotettu tieto pitéisi olla perusteltua: kansallisella tasolla yhtenevét tiedot, organisaatiokohtaiset tarkentavat
ohjeet

» Vastuutus johdosta alaspain, kaikki kuvaukset ovat rakenteellisia ja ne vastuutetaan (JYU)
» Case Turun AMK:

« Kuvattiin palvelu, resurssit, mittarit jne. Kuvauksesta tuotettiin intraan palvelukortti asiakasnaktkulmasta (prosessi-
/palvelukuvaukset, pohjana palvelukartta, ydinprosessien alla toimintaohjeet)

» Asiakkaan nakdkulman korostuminen — kuvaukset seka asiakkaan ja palveluntuottajan ndkokulmasta

« HY: 2016-2018 datahallinnan projektissa hyodynnettiin AT T-kuvausta; koettiin hyddylliseksi viitearkkitehtuurin kuvaaminen
 Kuvattiin kayttotapaukset (mita palveluja tutkija tarvitsee tutkimuksen eri vaiheissa), syntyi mm. tutkimusdataluettelo
* |sossa organisaatiossa palvelukehitys ja kuvaustyd saattavat tapahtua eri puolilla; kun kohtaavat syntyy hyvaa tulosta
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Case Aalto-
yliopisto

Yhteyshenkil6:
Patrik Maltusch

PROCESS

CUSTOMER
GOALS

CUSTOMER
ACTIVITIES

OVERALL
EXPERIENCE

TOUCHPOINTS

CUSTOMER
THOUGHTS

RECOMMENDATIONS

IDEASTO
IMPROVE

PROCESS

Preparatory

Proposal Development

Experiment

Research and Development

Analysis

Conclusion

Disseminaticn

Reporting

Revision

Wrap Up

Data
preservation

- Data exploration

- Find the theoretical
foundation

- Final proposal sub-
mission

- Review and comply
with research ethics

- Get funding

- Get a storage

- Build a hypothesis

- Ding simulations

- Recording the experi-
ment

- Create and prove the
right method

- Make a decision from

the data generated

- Create a final report to
the professor/company
faponsors

= Gather feedback and
built a network

= Get critisizm

- Post-report changes

- Find another possi-
bilities in this project

= Free up some space on
astorage
- Keep the valuable data

- Online source

B

~Website

- Aalto.fi website (Open
sgience and research)

= Supervisor's advice

= Cloud or offline storage

- Data manage plan

&=

- C5C, Aalto one drive,
lacal network per-school
or department

- Other university’s portal

- Dropbox, Google Drive,
KCloud

- Metwork Access storage
(MAS)

=ln

- Software on personal
computer

= CSC platform for
running the simulation
- Fairdata/IDA

- FUNET file sender

a0+

on persanal computer

= Manual backup: USB,
external HD, time
machine

-y

NOMAD repository
(The Novel Materials
Discovery])

- Conference: IMB
(Institute of Malecular
Biclogy), CHI (Human
Factors in Computing
System)

- ACRIS (Aalte Current
Research Information
System)

= All platforms that
have been used to
store the research data

ER

© Look back at the pre- © Arrange the agree- @ Start the project © Simulation analysis ® Find the proof of ® Create and Publish @ Going through all @ Filtering data; which
vious project ment between the and collecting the @ Conduct aworksho, hypothesis based on the scientific journal the research data files to keep and
® LItirsrine review researchers and data during experi- i naadad P the analysis on the research ® Riveatthe might be re-use in
collaborators ment platform or agreed r::arch v the future or to
) gf:;;::::m’e.c;o' © Find grants © Propose a new poctal opment process ::’l;t:;;ept:mn:es-
PV . method and create ® Presenting the report
or create a new @ Choose the service A e e orais nently
research proposal provider to store the VPO
PR (iterative process) (optional)
- Physical library - Email, direct promotion - Personal compater - USB, external HD, 1\ - Auto-backup system - Research platform: = Search engine - Manual backup or

auto backup on per-
sonal computer
= USE, external HD
- Zipped the files

En

We need to find a con- We receive the informa-  There are general poli- Itis difficult to keep my I'm glad when my We wish for more acces- Searching the data is We don't delete the data
crete literature as arefer-  tion about existing cies to follow to organize  data record. hypothesis is finally sibility to people so that difficult, | want to because we often open
ence to find the correct services from the super-  the research files. Data sharing is impor- proved. they can freely access know what data and the old one, it’s always
argument. visor or the introduction | my data is sensitive tant, we want it to be Auto-backup is really the raw data if they are where. needed someday.
from a provider. thenit's difficult totrust  more easier. helpful and made my interested. We delete the huge files
We wish for the easy and store on the cloud. Some people have a tool task easier. when we need more
access to allinformation, Wewish therewillbean  barrier using CSC. capacity.
instead of searchingby ~ introduction of profiling  we wish for a user Sometimes, | keep the
ourselves data/filing sy friendly tools like googl data for myself.
drive.
Wider information and More user friendly interface Integration with the Improve the auto
introduction about More accessibility e.g. sharing and collaboration with other institutions existing services backup system and
existing services provide Al for data
preservation
Preparatory Research and Development Dissemination Wrap Up
Proposal Development Experiment Analysis Conclusion Reportin Revision Data
po: p pe Y POITNg preservation
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Business actor & role & service Business

actor

Freparatory Fesearth and Developrert Drseminaton ira L

e S Researcher
Research
Funding

Reporting - I - Case AaItO'

Business

- yliopisto

Business process

B Look back a1 the pre- @ Arrange the agres # Start the project @ Simudation anabyn
wious project ing

® Condhuct s workshop
f needied

@ Lizesatue

® Find grants

@ Choose the service
gor e the

-
CUSTOMER
GOALS

—— —

Cloud Storage ‘—— 4

) Apphication &

component

We nesd to find a con
crete iverature a5 a refer  tion

e ot cleSete the data

ence to find the goerect
srgument

CIFS
D13{0]4:10).4

the easy and 15ore on the cloud.
o ol information, e wish there will be an
of seaechineg by intreduction of prodling
.......... danailing sysoem.

Widder inforrnation and More wer Hiendy
introdhuction sbout Maore accessibiity &g sharing and collaboration with other insitstions:
existing services

Aedace

Yhteyshenkilo:

Technology transformation roadmap FI Higher Education Reference model Patrik Maltusch
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Pienryhma 2

Alustukset Kuvaaminen

« Tutkimustoimintaa mallinnettu samantyyppisesti « Haastavaa, innostus vaihtelee, sitoutuminen toiminnan

. ) . kehittamiseen (esim. digitalisointi) vaihtelee,
- Tietoarkkitehtuuria tehty ( 9 )

« Jossain tapauksissa koetaan uhkana, etta on maaritelty

« Jarjestelmiin liittyvien tietojen liittyminen prosesseihin prosessi, joka kahlitsee
* Toiminta-tieto-jarjestelmat > nahdaan missa tuotetaan, kuka - Karkea yleiskuva ja siita porautuminen syvemmalle esim.
tarvitsee, missa kaytetaan uimarataan asti — kiinnostavaa olisi nahda millaisiin
« Tutkimushankkeen elinkaari — litynnat prosesseihin, tietoihin, raekokoihin korkeakoulut ovat paatyneet
jarjestelmiin + Voidaan liittada esim. tydohjeita, osalla ohjeistus l0ytyy intrasta,
« Tutkimushallinnon sanaston kayttd — olisi hyvé, etta olisi jonne voi linkittaa
yhteiset kasitteet » TyOkalujen tuomat erot mallintamiseen — vaikka samat

periaatteet, niin mallintamisvalineet tuovat haastetta

» Tutkimuksen tuen kuvaaminen intrassa ATT:n pohjalta — samalla ActeEt,
yhteistyb6hon

logiikalla kuvaaminen
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Pienryhma 2

Asiakasnakdkulma Hyddyntaminen

» Tutkijan polku — asiakaslahtéinen nakékulma, « Saadaan kuva nykyisista digitaalisista palveluista ja
ongelmat ja tarpeet esille uusien palvelujen tarpeista > kehittamisen suunta

« Iteratiivisuus ei ndy mallinnustytssé vaan » Usein aluksi palvelulahtoista, jatkossa painotus
prosessikuvaus usein lineaarinen tutkijan hyotyyn (palvelu tutkijalle)

« Hyoty johdolle, kasitys tarjoomasta
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Pienryhma 3

* Miten tutkimukseen/ TKI-toimintaan liittyvaad KA-ty6ta« Miten avoimen tutkimuksen/ TKI-toiminnan ajatus on

ja prosessien mallintamista on ediste nakyn dskentelyssanne”
jap llint t distetty kynyt tydskentely ?
korkeakoulussanne? « Toimijoita on paljon. Lisaksi pyydetaan paljon
+ CSC:lla kaytossa myos tieteellisen laskennan lausuntoja yms. aiheeseen liittyen.
viitearkkitehtuuria. Tarvittaisiin my6s datanhallinnan « Viitearkkitehtuurit ovat tarpeen, jotta kaikki eivat laatisi
viitearkkitehtuuri. omia erilaisia arkkitehtuureitaan.
» Haaga-Helia: Uusi eri alojen yhteinen AT T-ty6ryhma « Datanhallinnan viitearkkitehtuuri mieluummin kuin

on perustettu hiljattain. Avoin TKI alkaa olla paaosin
hallinnassa, mutta O vaatii viela enemman tyota.
Strategiauudistus ja organisaatiomuutos tekeilla.

» Rajapintoja organisaatioiden sisalla. Siiloutumista
varottava. Toiminnanohjaus vahvemmin mukaan.

« Liika yksityiskohtaisuus voi olla pahasta, koska
maailma muuttuu koko ajan.

avoimen tieteen ja tutkimuksen / datan arkkitehtuuri.

« Datan avaaminen on hyvan datan hallinnan
mahdollinen lopputulos.

* Prosessien kuvaaminen tekstimuodossa on havaittu
toimivammaksi kuin kaavioiden tekeminen. Linkkaus
Intran toimintaohjeeseen on hyva kaytannon ratkaisu.
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Pienryhma 3

« Miten hyodynnatte tyoskentelyn tuloksia osana tydtadnne ja organisaationne toimintaa (integrointi)?
» Rahoittajilta voisi odottaa lisaa ja tasmallisempia vaatimuksia. Se helpottaisi taman asian myyntia.

» Avoin-sanasta pitaisi ehka luopua, paitsi viestinnallisessa tarkoituksessa. Toisaalta on hyva pitad mielessa,
etta julkisella rahalla tehtaessa pitaisi olla avointa.

» Haaverien ja nilden saaman julkisuuden kautta ihnmiset kiinnostuvat.
« Ty6hon osallistuville, tutkijoille ja opettajille taytyy markkinoida eri nakdkulmista.
« Tyo6ta pohjimmiltaan tehdaan kuitenkin organisaatiolle, ei tutkijoille tai opettajille.
« "Kukaan ei suhtaudu positiivisesti kun arkkitehtuurikuvia naytetaan”

« Jos oma kontribuutio tehd&aan kiireessa paivaa ennen sovittua tydpajaa, vaarana on garbage in — garbage
out.

Perehdytyksessa potentiaalinen hyotykayttd, kun viedaan sopivaan muotoon.



(

= Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu

Pienryhma 4

» Toisten esimerkkien kuuleminen vahvistaa omaa aloitettua etenemistapaa kuvaamisessa
« Otettu pohjaksi AT T-viitearkkitehtuuri

» Kaytetty myds TUHA-sanastoa, auttaa yhteisessd ymmarryksessa

« Lahdetty etenemaan pienella porukalla, jossa mukana KA ja tutkimuksen asiantuntijoita

« Hyodyntaminen tapahtuu kaytannon esimerkkien kautta
« Kuvaa miten joku asia tehdaan ja miten liittyy kokonaisuuteen

 Tutkijalle tuodaan kuvaamisella nakyvaksi, miten han voi kayttaa palveluita

« Kayttgjan tunnistaminen tarkedd hyddyntamisen nakdkulmasta
« Esim. kaytetddnko tutkija- vai datapalvelun kayttaja-termia

» Kaikkien ei tarvitse osata KA-terminologiaa
» Tarvitaan kommunikointia epaselvista kokonaisuuksista
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Yhteenveto

 Fasilitaattoreiden lyhyet kiteytykset tyOpajasta
« TyOoskentelyn herattamat ajatukset
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